PARAMETRELER

o TURKISH CARGO

TK SMART

HiZMETLER

TK PREMIUM

TK URGENT

Hizmet Tipi . A2A . . A2A . ) A2A .

(havalimanindan havalimanina) (havalimanindan havalimanina) (havalimanindan havalimanina)
Tanim standart génderiler igin yalin hizmet o6nemli génderiler igin ayricalikli hizmet kritik ve son dakik:izgrgr;?eriler icin en izl
Motto Optimum hizmet, akilli géztimler Oncelikli kapasite, ayricalikli hizmet En 6ncelikli hizmet, en hizli ¢6ziim
SCC Kodu SMR XPS URG

Hacim & Agirlik Kisitlan

hacim ve agirlik siniri yok
(ucak tipi ve kapasitesine baglidir)

hacim ve agirlik siniri yok
(ucak tipi ve kapasitesine baglidir)

hacim ve agirlik siniri yok
(ucak tipi ve kapasitesine baglidir)

Kapasite Uygunlugu

kapasite garantisi yoktur

* Uygun uguslarda kilo ve hacim kisiti
yoktur (ugak limitlerine tabidir)
* Kapall uguslarda; kargo ugaklarinda 300
kg'a, genis gévde ucaklarda 200 kg'a
kadar kapasite garantisi

* Kapall uguslarda bile agirlik ve hacim
kisiti olmaksizin kapasite garantisi (ugak
limitlerine tabidir)

* Kapall uguslara rezervasyon alabilmek
icin TK URGENT ekibi veya yerel satis
temsilciniz ile iletisime gegin

Oncelik Disuk Yiksek En yuksek & off-load edilemez
. P s opsiyon siiresine kadar - eder ugus kapali
opsiyon siiresine kadar opslyon stresine zz?:;e eger ugus kapali degilse
Rezervasyon *son dakika rezervasyon degisikligi Y TK URGENT ekibi veya yerel satis

yapilamaz

yerel satis temsilcisi ile iletisime gegin -
eger ugus kapaliysa

temsilcisi ile iletisime gegin - eder ugus
kapaliysa

Kargo ve evrak opsiyon
slresi (IST)

8 saat - genis govde yolcu ugaklari
ve kargo ugaklari
5 saat - dar govde yolcu ucaklari

Kisa opsiyon suresi
4 saat - 0-3 ton arasi kargo ve dar gévde
yolcu ugaklarinda
4.5 saat - 0-3 ton aras! genis govde yolcu

En kisa opsiyon siresi
0-300 kg'a kadar parca basi 32 kg'lik
gonderilerde kargo ugaklari, genis gévde
ve dar govde yolcu ugaklarinda 1.5 saat
* diger agirlik kirlhhmina ait opsiyon

ugaklarinda sureleri icin TK URGENT ekibi veya yerel
satis temsilcisi ile iletisime gegin
Baglanti Siiresi (IST) 10 saat 4 saat 3 saat
* Bulk/Thru Goénderiler * 4 saat * 3 saat * 2 saat

Operasyon

Standart operasyon

ayricalikl operasyon siireci

Dedike TK URGENT ekibi ve operasyon
ekibi

Ramp Hizmeti

Standart operasyon

Standart operasyon

Dedike TK URGENT araglari

Teslim Alma Suresi* (IST)

inisten 8 saat sonra

inisten 6 saat sonra

inisten 4 saat sonra

Hizmet Kalite Garantisi

FAB garantisi yoktur

%100 FAB garantisi
(Flown as Booked: rezervasyonlu seferde
ucma garantisi)

%100 FAB garantisi
(Flown as Booked: rezervasyonlu seferde
ugma garantisi)

Teslimat Suresi

Transit gonderilerde 3-5 gun
(tarifeye gore degiskenlik gosterebilir)

Transit gonderilerde 1-2 gun
(tarifeye gore degiskenlik gosterebilir)

ayni guin veya ertesi gun
(tarifeye gore degiskenlik gosterebilir)

Turkish Cargo web sitesinden online takip

Turkish Cargo web sitesinden online takip

7/24 TK URGENT Ekip Destegi

Takip S ; S . (TKURGENTCARGO@THY.COM)
+ standart musteri hizmeti + Cargy + standart musteri hizmeti + Cargy +90 850 333 07 77
Para lade Para iade garantisi yoktur para iade garantisi %100 para iade garantisi

(belirli sartlar ve kosullar altinda)

(belirli sartlar ve kosullar altinda)

Hizmet ve Uriin
Kombinasyonu

sadece genel kargolar ile

TK Fresh, TK Care,
TK Vulnerable, General Cargo, TK
Pharma, TK Courier ile

Cenaze (HUM) ve SHL, LHO harici tim
ozel ve genel kargolar ile




